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1. Propésito do Codigo de Conduta Etica
Seja bem-vindo ao Codigo de Conduta Etica — CCE GRUPO QUICK DELIVERY.

Este é o Coddigo de Conduta Etica, consubstanciado nos preceitos da Lei
Anticorrupgdo (Lei Ne 12.846/13). Sua concepgdo surge da necessidade de
atualizacdo e modernizagdo da gestdo empresarial baseada na Governanca
Corporativa, que exige cada vez mais, dos empresarios, colaboradores e sociedade
uma postura de maior transparéncia, controle e responsabilidade com o
desenvolvimento financeiramente sustentavel do Pais.

A fundamentacdo técnica deste CCE esta fundada nos principios
constitucionais da Constituicdo da Republica do Brasil de 1988, os quais cuidam
dos direitos e garantias fundamentais, pela Lei Civil brasileira, pelas normas
nacionais e internacionais que tratam da Integridade (compliance) e pelos
normativos internos do GRUPO QUICK DELIVERY, especialmente por seu
Regimento Interno.

Este instrumento tem a missdo de ser um guia inicialmente conceitual e de
orientacbes basicas, e suas caracteristicas Ihe consagram a incumbéncia de
semear e cultivar os novos conceitos e modelos de Governanca Corporativa
fundados na Lei Anticorrupgéo.

Sendo assim, é com imensa satisfacdo o GRUPO QUICK DELIVERY oferece e
disponibiliza a todos os seus colaboradores, fornecedores e sociedade o seu CCE,
instrumento legal que contribuird para o longevo e seguro desenvolvimento
econdmico e social do nosso pais.

2. Histéria grupo QUICK DELIVERY.

O GRUPO QUICK DELIVERY nédo é s6 uma empresa especializada em
Logistica (Armazenagem e Transporte multimodal). Atuando, ha 16 anos no
mercado logistico, levamos aos nossos clientes uma experiéncia de servico
especialmente desenvolvida para o que € necessario em sua demanda, focando
suas atividades em seguimentos especificos. E uma empresa familiar, que surgiu a
partir de um sonho com mais de 30 anos de tradi¢do, formado por um corpo técnico
de experientes profissionais que se fortaleceu por investimentos em equipamento,
inovagdes tecnoldgicas, valorizacdo de capital humano, programas de qualidade,

gestao e capacitacao profissional.

Gradativamente, a empresa passou a executar um papel importante no
mercado de transporte de cargas especiais tais como farmacos de alta
complexidade, proporcionando a seus clientes a especializacdo logistica
necessaria para seus produtos.




O GRUPO QUICK DELIVERY € uma cadeia empresarial que se preocupa
com a qualidade de seus servicos e produtos, com atencdo ao meio ambiente e a
salude e seguranca dos seus colaboradores e clientes. Ndo é a toa, essa
preocupacdo € atestada em nivel Nacional, com as mais completas licencas,
certificacdes e atestados de capacidade técnica que o ramo exige, incluindo toda a
adaptacao a nova RDC 430/2020 ANVISA.

2.1. Propdésito, Misséo, Viséo e Valores.

» Propésito — Cuidar de VIDAS, ndo somente o transporte, mais a solucéo
Logistica;

» Missdo — Construir solucdes logisticas em transporte e armazenamento de
cargas simples e de alta complexidade, com exceléncia, agilidade, sustentabilidade
e austeridade, gerando valor para 0os nossos clientes, colaboradores e para a
sociedade;

» Visao — Ser referéncia nos mercados em que atua, como provedora de solucdes
inovadoras de servicos de transporte de cargas;

= Valores — Dedicacdo a vida; ética; confianca; inovacdo; Tecnologia e
sustentabilidade.

2.2. Politica Integrada do Grupo QUICK DELIVERY

Preocupamo-nos em transforma imagem do transportador logistico,
transformando o presente, para que no futuro as questbes de solucdo sejam a
prioridade no mercado, tratando as questdes ambientais, em nossas atividades,
com respeito e responsabilidade, além de valorizar as pessoas, coma garantia da
seguranca, saude e da vida durante a execucdo de nossOs servicos. Assim,
buscamos superar, sempre, as expectativas dos nossos clientes, com foco nos
resultados, na eliminacdo do retrabalho, na otimizacdo de custos e na busca pela
exceléncia.

Objetivamos a consolidacdo em uma posicéo de referéncia nos mercados em
gue atuamos,respirando inovagéao e trabalhando diariamente no incentivo a todos os
colaboradores. Procuramos néo apenas contribuir com a identificacdo, avaliagéo,
controle e mitigacdo dos perigos, riscos e impactos inerentes as atividades, com
foco na prevencédo de acidentes, bem como manter o desenvolvimento sustentavel
das operacbes, cumprindo com a legislacdo vigente e visando ao consumo
consciente de recursos naturais e a reducéao dos impactos negativos decorrentes.

Construimos solu¢des em logistica com qualidade, ética e comprometendo-
nos com a melhoria continua dos Sistemas de Gestdo, definindo objetivos e
disponibilizando os recursos necessarios para cumprir a legislacéo aplicavel e outros




requisitos, com o intuito de promover a conscientizacdo e o comprometimento dos
nossos colaboradores e parceiros, agregando valor ao nossonegaocio.

2.3. Principios Institucionais

» Principio da dignidade da pessoa humana: respeito, protecdo, saude,
alimentagao e moradia;

» Principio da legalidade: vida, liberdade, propriedade e justica;

= Principio dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa: o cidadao se
desenvolve por meio do trabalho e do empreendedorismo, tendo como base o
capital;

» Principio do contraditério: ndo existe o julgamento sumario;
=  Principio do pluralismo politico e religioso: a democracia e o Estado laico.
3. Mensagem do Presidente do Grupo QUICK DELIVERY

Em grupo, sempre prezamos pelo respeito acreditando que, ao trabalharmos
juntos, precisamos prezar pela ética e pela integridade, buscando sempre o0 apoio e
crescimento de toda a nossa equipe.

Foi com base nesse historico e premissas que estamos publicando 0 nosso
Cédigo de Conduta Etica (CCE) do Grupo. Com 0 compromisso a todos 0s nossos
colaboradores, fornecedores e clientes de manter a responsabilidade para com a
marca que deixamos em cada entrega que realizamos.

E importante relembrar que cada um de nos é responsavel por proteger a
integridade e a reputacdo de nossa marca, COmo um grande grupo que se move
em uma Unica direcdo. A verdade é que este Cddigo de Conduta Etica serve
justamente para isto: ser o nosso balizador de comportamentos, dentro e fora da
empresa, enquanto estivermos representando-a.

Por isso, eu pego que vocé, pessoalmente, abrace 0s nossos principios e
faca parte integralmente desse movimento. Isso € indispensavel para que

possamos continuar construindo uma empresa grande, saudavel e ética.

Conto com vocé para espalhar os nossos valores e manter a integridade da
nossa marca emtodos os lugares.

/
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3.1 Mensagens dos Gestores

Toda empresa sO consegue se manter em crescimento se tiver integridade. E
s6 é possivelser integro quando se tem valores sdlidos, que ndo se perdem com o
tempo. Por isso, nos, do GRUPO QUICK DELIVERY, firmamos o compromisso com
toda a nossa equipe de manter a ética em nossa organizacdo. E sobre isso que
trata 0 nosso Cédigo de Conduta Etica (CCE).

Com este documento, estamos firmando um verdadeiro pacto com todos os
colaboradores, para que possamos seguir crescendo, mas sem perder 0S NOSsS0S
valores.

Quando falamos em ética, ndo podemos falar em atalhos. E assim deve
seguir a nossa rotina: sempre pelos caminhos certos, sem desvios ou flexibilidades
morais. Dessa maneira, conseguiremos manter a nossa reputacao soélida,
permitindo que todos 0s nossos colaboradores crescam a partir de seus méritos e
realizacoes.

Juntos, vamos seguir valorizando nossas pessoas e desenvolvendo nossos
projetos, semprepensando no bem comum.

3.2 Mensagens dos Colaboradores — Representante

O Cédigo de Conduta e Etica (CCE) é uma maneira de estreitar os lagos
dentro e fora da organizacdo. Fazer parte de uma empresa que tem como
fundamento o ser ético € uma satisfacdo paraaqueles que vivem o proposito do
nosso Grupo todos os dias. A postura de formalizacdo deste documento é uma
evolucdo natural e serve de renovagado dos votos com o agir correto com todos o0s
envolvidos no processo produtivo.

4. Cédigo de Conduta Etica — CCE

s

O Cddigo de Conduta Etica é o tabernaculo conceitual dos principios,
valores e fundamentos de uma organizacdo. Sua construcdo é moldada pela
inspiracdo do alto comando da empresa e levada ao conhecimento de todos os
colaboradores como um guia de conduta, pelo qual todos os personagens da
corporacao passam a conduzir suas atividades profissionais e se desenvolvemcomo

agentes transformadores de uma sociedade.
4.1 Para que serve o CCE

O CCE GRUPO QUICK DELIVERY tem o objetivo de alinhar as acdes
profissionais de seus colaboradores para um sentido Unico: o caminho da
integridade. Para tanto, este documento tem a serventia de ser um guia de
conduta consultivo do dia a dia de todos os funcionarios e que deve ser




compreendido e seguido por todos aqueles que se relacionem de alguma maneira
dentro de nossa empresa.

4.2 Como usar o Cédigo de Conduta Etica — CCE

O CCE do GRUPO QUICK DELIVERY, deve ser utlizado a qualquer
instante, sempre que o colaborador ou terceiro tenha a necessidade e a vontade de
rever os conceitos, os valores, 0s principios e as regras daempresa. Deve ser um
guia pratico do dia a dia de todos. E bastante recomendavel que a leitura do CCE
seja estimulada pela Alta Gestdo da empresa, por meio de cursos, palestras e
seminarios, eventos que proporcionem criativas dindmicas e metodologias de
fixacdo e aprendizado, sempre que possivel com auxilio das tecnologias de
informatica disponiveis ho mercado.

4.3 Metodologia de Comunicacéo e Marketing Interno e Externo

O GRUPO QUICK DELIVERY garante idoneidade, honestidade e
transparéncia a toda comunicacdo com o publico, incluindo publicidade, promocdes
e patrocinios. Entendemos que hoje em dia € cada vez mais comum a interacao
pela internet. Nas redes sociais e em situacdes relacionadas a empresa, 0s
colaboradores devem observar os valores e principios da companhia, nao
comprometendo a sua imagem e reputacdo. Permitimos que O Grupo QUICK
DELIVERY seja vinculada a postagens pessoais, como no Facebook, Instagram,
LinkedIn e outros tipos de midia social, desde que ndo estejam vinculadas a
condutas repudiadas pela empresa, ndo a exponham a riscos e ndao contenham
qualquer tipo de informacéo confidencial.

N&o permitimos a aplicacdo inadequada da marca QUICK DELIVERY. Todas
as iniciativas de comunicacdo interna e externa devem ser acompanhadas e
validadas pela area de Marketing.

4.4 Publico-alvo - interno e externo

Este Cédigo de Conduta e Etica — CCE se destina ndo apenas a todos os
colaboradores do GRUPO QUICK DELIVERY (efetivos e terceirizados), bem como
a todos os seus clientes, fornecedores e demais terceiros que, de alguma forma, se
relacionem com a empresa. Logo, todos os participes civeis e publicos devem
inteirar-se desta politica de conduta e a ela se alinhar.

4.5 Treinamento

O GRUPO QUICK DELIVERY promovera o treinamento de seus profissionais
para a disseminacéo do Cédigo de Conduta e Etica (CCE) na empresa, levando em
consideracao os temas centrais do Cédigo e suas particularidades.




Os planos e acgbes de treinamento sdo elaborados pelo setor de Recursos
Humanos juntamente com o comité de compliance, para a execucdo de acordo com
as disposices do plano geral de atividades de treinamento da matriz e obras. As
acOes de comunicacdo interna serdo conduzidas em conjunto com o setor de
Marketing, considerando as disposi¢coes do CCE.

4.6 Sancdes e penalidades

Quanto as sancdes e penalidades, este CCE se regera pelos principios
constitucionais da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, os quais
cuidam dos direitos e garantias fundamentais, pela Lei Civil brasileira, pelas normas
nacionais e internacionais que tratam da Integridade (compliance) e pelos
normativos internos do GRUPO QUICK DELIVERY
Fica, desde ja, definido por este Codigo que o seu descumprimento sera avaliado
como falta grave.

4.7 Termo de Compromisso

O Presidente do GRUPO QUICK DELIVERY assume, por este Instrumento, o
compromisso irrevogavel de zelar e manter a postura de total integridade da
empresa. Nos ambientes interno e externo, seja com o mercado nacional ou
internacional, investird todos os esforcos (materiais e humanos) necessarios para
gue a empresa tenha uma trajetéria segura, estavel e que alcance futuras
geracgoes.

Sendo assim, a Alta Administracdo do GRUPO QUICK DELIVERY comunica
a todos que a publicacdo deste CCE € o novo marco temporal que celebra a
renovacgao da alianca da GRUPO QUICK DELIVERY com os preceitos da ética, da
integridade e da moral.

Logo, todos aqueles que, de alguma forma, se relacionam com o GRUPO
QUICK DELIVERY devem colaborar para que este CCE seja implementado,
seguido e protegido.

4.8 Cartilha

O Departamento de Comunicacdo e Marketing, conjuntamente com o0s
Departamentos de Recursos Humanos do GRUPO QUICK DELIVERY,
desenvolver4d materiais tematicos para divulgacdo e treinamento deste CCE,
destacando, sempre que possivel, os temas de maior relevancia para o setor.

Todos os materiais, bem como o Regulamento Interno (Manual do
Colaborador), serdo considerados documentos anexos a este CCE.




4.9

Politica de Revisdo do CCE

Este CCE deve ser revisado e, se necessario, aprimorado no minimo a cada
02 (dois) anos,de maneira que sempre esteja atualizado com as modernas normas
juridicas e renovado com as definicdes sobre ética, moral e integridade.

5. Time de colaboradores do GRUPO QUICK DELIVERY;

5.1

Organograma.
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Tratamento — capacitacdo e engajamento pessoal e familiar

Todos os colaboradores (efetivos e terceirizados), bem como todos os
fornecedores e terceiros que mantém relacionamento com o GRUPO QUICK
DELIVERY, devem participar ativamente dos treinamentos e acfes de capacitacao
sobre as normas de condutas e politicas sociais do mesmo.

Sempre que possivel 0 GRUPO QUICK DELIVERY deve ampliar os seus
treinamentos e acgdes para os familiares de seus colaboradores, fornecedores e
terceiros, como forma de engajamento social.




5.3 Relacionamento interno - igualdade e oportunidade entre os
colaboradores

O GRUPO QUICK DELIVERY néo faz qualquer tipo de discriminacdo entre
seus colaboradores, de modo que todos devem ter as mesmas oportunidades de
desenvolvimentos pessoal e profissional em todo o percurso de sua vida laboral na
empresa.

A Alta Gestdo da empresa oportunizarq a todos os seus colaboradores a
ascensao aos cargos sempre pelo método da meritocracia.

O GRUPO QUICK DELIVERY exige de todos os seus colaboradores o
tratamento interpessoal pautado sempre na hombridade, respeito, dignidade,
honestidade, solidariedade e retiddo na conducao de suas a¢fes no dia a dia de
trabalho.

Qualquer comportamento interpessoal que desabone o bom convivio e 0
respeito reciproco sera imediatamente reprimido pelo GRUPO QUICK DELIVERY,
com aplicacbGes das sanc¢des cabiveis.

54 Local de trabalho - saiude do colaborador

E direito dos colaboradores e dever do GRUPO QUICK DELIVERY a
manutengao dos locais de trabalho de forma salubre, harménica e tecnicamente
adequada para o desenvolvimento das atividades.

O GRUPO QUICK DELIVERY esta comprometido em manter um ambiente de
trabalho justo, seguro, produtivo e inclusivo para todos os seus colaboradores e
visitantes.

Qualquer servidor que se sinta prejudicado quanto a inadequagdo do seu
local de trabalhodeve comunicar ao Departamento de Pessoal da empresa.

5.5 Politica de privacidade e assédio

O GRUPO QUICK DELIVERY néao tolera qualquer forma de violagdo aos
direitos humanos, seja sob a forma de preconceito, discriminagcdo ou assedio.
Hostilidades, constrangimentos, ameacas ou intromissfes na vida privada das
pessoas, assim como insinuac¢des improprias de qualquer natureza, sejam de carater
discriminatorio ou que possam figurar assédio moral ou sexual, independentemente
do nivel hierarquico dos envolvidos, ndo serao, sob qualquer hipétese, admitidas.




5.6 Regulamento Interno — Manual do Colaborador

O Regulamento Interno (Manual do Colaborador) o GRUPO QUICK
DELIVERY ¢€ parte integrante e complementar deste CCE. Suas atualizacdes
devem ocorrer de maneira simultanea.

6. O Sistema de Integridade — Compliance

O Sistema de Integridade - Compliance € um modelo de gestdo multissetorial
gue busca ainteratividade organizacional, objetivando o completo cumprimento das
normas legais inerentes as atividades da instituicdo. Para tanto, o sistema é
sustentado por pilares de suporte, os quais ddo a organizacdo um fluxo vivo de
procedimentos e acdes, oferecendo a sociedade maior seguranca e transparéncia
para a constante melhoria do ambiente corporativo.

6.1 O que é compliance?

No Brasil, compliance significa integridade, ou seja, comportamento humano
constituido de valores como honestidade, ética, moral, honra, probidade e justica.
No campo profissional (nas instituicdes publicas e privadas), o termo compliance é
utiizado para expressar o modelo de gestdo voltado para a avaliagéo,
monitoramento e prevencao dos riscos corporativos, sendo o mais comum deles
0 risco de corrupgao.

A principal fundamentacéo juridica deste modelo de gestdo esta alicercada
na Lei Federal Ne 12.846/13 (Lei Anticorrup¢cdo) e no Decreto Ne 8.420/15, que
regulamentou todos os procedimentospraticos da Lei.

Os pilares do Programa de Integridade sao:

1. Treinamento da Alta Gestéo;
2. Avaliacao de Riscos;

3. Cadigo de Conduta Etica;

4. Controles Internos;

5. Treinamento e Comunicacao;
6. Canal de Denuncia;

7. Investigacoes Internas;

8. Due Diligence e

9. Auditoria e Monitoramento.




6.2 Etica, Moral e Integridade.

= FEtica é a reflex&o e o estudo sobre a moral, como o individuo se comporta diante
da sociedade em que vive. Em resumo, significa a conduta, o modo de ser de cada
um. Deve ser seguidaporque acreditamos que algo € certo ou errado.

» Moral tem sentido amplo, segue os costumes, estd direcionada a determinado
grupo, que habita em determinada cultura. Devemos seguir a moral, porque a
sociedade em que vivemos nosdiz que é o certo. Sua origem € sempre cultural e o
seu tempo pode se alternar com o passar dos anos. E de uso pratico dos seres
humanos.

» Integridade significa a qualidade de alguém. Ser integro corresponde a ser puro,
essencialmente honesto, um ser humano que pauta a sua vida com ética e que
respeita a moral do seugrupo social.

O GRUPO QUICK DELIVERY se compromete a edificar-se, por toda a sua
existéncia, neste tripé (ética, moral e integridade). Para tanto, sempre
disponibilizara todos 0os meios necessarios, para que seus colaboradores, clientes,
fornecedores e terceiros possam, juntos, desenvolver e proteger o GRUPO QUICK
DELIVERY dosdescaminhos socioculturais.

6.3 Estrutura do Sistema de Compliance - GRUPO QUICK DELIVERY.

A estrutura do sistema de Compliance do GRUPO QUICK DELIVERY é
constituida por um comité, composto por 02 (dois) representantes pertences ao
Grupo, que auxiliam no combate direto a corrupc¢éo, sendo subordinados ao CEO.

6.4 Risco — monitoramento, avaliacdo, prevencéao e controles.

Para a devida gestdo dos riscos, possuimos procedimento que estabelece a
metodologia para garantir que sejam devidamente identificados, avaliados,
priorizados e tratados ( PQ 33 — Avaliacdo e Gestdo de Riscos em Saude,
Seguranca, e Riscos Ambientais) estd disponivel a todos 0Ss nossos
colaboradores via rede de documentos. Para as demais partes interessadas, caso
seja solicitado, estara disponivel por meio dos canais formais de comunicagao.

6.5 Relagdo com fornecedores e Stakeholders

O GRUPO QUICK DELIVERY assume o compromisso de adotar os melhores
procedimentos e as mais modernas tecnologias de diligéncias e monitoramento para
aplicacdo em sua cadeia de fornecedores e stakeholders, objetivando conhecer




melhor e cada vez mais o perfil e as caracteristicas dos seus prestadores de
servigos e produtos.

Todos os fornecedores do GRUPO QUICK DELIVERY devem aderir
formalmente a este CCE.

6.6 Conflito de interesses — Lei Ne 12.813/13

Os funcionérios do GRUPO QUICK DELIVERY nédo podem utilizar-se de suas
posicbes para usar informacdes confidenciais de forma impropria para ganho
pessoal, nem ter nenhum envolvimento direto em nenhum neg6cio que seja
conflitante com o0s interesses da empresa ou que, de alguma forma,
comprometa a sua independéncia e imparcialidade.

Os colaboradores e fornecedores devem evitar todos os conflitos de interesse
enguanto estiverem com relagdes comerciais com o0 GRUPO QUICK DELIVERY. Um
conflito de interesses ocorre quando um representante de um fornecedor busca
promover seu interesse pessoal ou de um amigo ou parente,devido a seu cargo de
representante do fornecedor. Os colaboradores e fornecedores sao obrigados a
relatar, pelos canais de comunicacdo oficiais, quaisquer situacbes de conflitos
potenciais ou aparentesentre seus interesses pessoais e os interesses do GRUPO
QUICK DELIVERY.

Os colaboradores e fornecedores sdo responsaveis por proteger e usar
adequadamente os bens do GRUPO QUICK DELIVERY enquanto estiverem em seu
poder, bem como ndo devem utilizar esses bens de forma indevida.

6.7 Politica de brindes e patrocinios

Os funcionarios do GRUPO QUICK DELIVERY, no exercicio de suas
funcdes, sdo proibidos de presentear qualquer pessoa de fora da instituicdo com
brindes.

Do mesmo modo, qualquer colaborador do GRUPO QUICK DELIVERY néo
podera receber brindes. O brinde recebido por um determinado colaborador deve,
obrigatoriamente, ser sorteado entre todos os colaboradores do mesmo setor do
presenteado.

Qualquer regalo/mimo recebido ou entregue podera ser considerado
suborno, e o funcionario respondera por seus atos.

O GRUPO QUICK DELIVERY somente podera patrocinar qualquer evento
gue tenha vinculo com a sua atividade institucional mediante a concordancia do
conselho consultivo.




6.8 Transparéncia — Fiscal, Operacional e Gestao

Integridade, justica e transparéncia sdo questdes decisivas para gerar
credibilidade e confianca nas relacfes privadas e publicas.

O GRUPO QUICK DELIVERY esta absolutamente comprometido com todas
as questdes legais, para a contabilidade e emissao de relatérios financeiros para
todos os érgaos de controle e fiscalizagcdo, em todas as esferas (Unido, Estados e
municipios) e, quando necessario, aos organismos e entidades internacionais.

O GRUPO QUICK DELIVERY assume o compromisso institucional de
respeitar e cumprir todas as normas e exigéncias legais quanto as divulgacdes de
dados e informacgdes publicas, da maneira mais acessivel para a sociedade.

6.9 Denulnciade Integridade — Canal de Denuncia

O GRUPO QUICK DELIVERY possui um Canal de Denuncias proprio, esse
meio de interacdo dos colaboradores e sociedade em geral com a empresa € uma
solucéo tecnoldgica que garante o completo anonimato do denunciante e protege
todas as informac0fes sensiveis.

Além disso, o canal também esta a disposi¢do do colaborador para denuncias
sobre qualquer suspeita ou constatacdo da pratica de um ato de corrupcdo de
qualquer tipo, no ambito deste Manual. As denuncias poderao ser feitas de forma
identificada ou andnima, sendo garantido o sigilo.

FONE: (61) 3202-4944
DENUNCIA: etica@quickdelivery.com.br

6.10 Definicdo dos crimes: Corrupcao e Lavagem de dinheiro

O GRUPO QUICK DELIVERY adota estritamente 0s conceitos e as
imposic¢des legais brasileiras sobre os crimes de corrupgéo e lavagem de dinheiro.

= Corrupgao ativa— Cédigo Penal

Art. 333 - Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico,
para determind-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio:

Pena — recluséo, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa. (Redacdo dada
pela Lei n° 10.763, de 12.11.2003)

Paragrafo Unico - A pena é aumentada de um tergo, se, em razdo da
vantagem ou promessa, o funcionario retarda ou omite ato de oficio, ou o pratica
infringindo dever funcional.



mailto:etica@quickdelivery.com.br

= Corrupcdao passiva— Cddigo Penal

Art. 317 - Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou

indiretamente, ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razao
dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem:

Pena — recluséo, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa. (Redacdo dada

pela Lei n°® 10.763, de 12.11.2003)

8§ 1° - A pena é aumentada de um ter¢co, se, em consequéncia da

vantagem ou promessa, ofuncionario retarda ou deixa de praticar qualquer ato de
oficio ou o pratica infringindo dever funcional.

§ 2° - Se o funcionario pratica, deixa de praticar ou retarda ato de oficio,

com infracédo de dever funcional, cedendo a pedido ou influéncia de outrem:

Pena - detencéo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa.

A oferta, promessa, autorizagdo ou pagamento de dinheiro ou qualquer coisa
de valor de forma direta ou indireta a qualquer servidor para obter qualquer tipo de
vantagem ou mesmo o simplesinteresse de informacéao sigilosa.

= Lavagem de dinheiro — Lei Ne 9.613/98

Art. 1° Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicéo,

movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracdo penal.

6.11

Regras do Sistema de Integridade

1. Respeitamos, protegemos e estimulamos no Brasil todo o cumprimento

das diretrizes para a protecao dos Direitos Humanos, das criangas e dos
idosos, como requisitos fundamentais e universalmente validos.

Condenamos qualquer uso de trabalho infantil, forcado ou compulsorio,
bem como toda e qualquer forma de escraviddo moderna e trafico de
pessoas. Esta norma é clausula pétrea deste CCE e deve ser seguida por
todos os agentes que se relacionam com o0 GRUPO QUICK DELIVERY.

Como organismo privado, o GRUPO QUICK DELIVERY assume a
responsabilidade pela compatibilidade de suas atividades com o meio
ambiente, respeitando sempre todos os limites da natureza. E dever do
GRUPO QUICK DELIVERY sempre buscar os meios mais econdmicos
para a utilizacdo dos recursos naturais (sol, ar, agua, solo, plantas e
animais).




4. O GRUPO QUICK DELIVERY néo aceita nem adota a politica de
Lobbying para atender aos seus interesses e/ou as vontades de terceiros.
A neutralidade na relacdo politico-partidaria, bem como no trato com as
empresas fornecedoras de insumos e equipamentos para o setor de
prestacdo de servicos de transportes, é postura ordinaria para o0 GRUPO
QUICK DELIVERY. Influéncias desonestas e/ou duvidosas na gestao do
GRUPO QUICK DELIVERY nao séao permitidas.

5. O GRUPO QUICK DELIVERY néo tolera nenhum tipo de corrupcédo e
fraude, por mais irrelevante que possa parecer.

6. As relacbes com os terceiros (especialmente fornecedores e agentes
publicos) se orientam estritamente pelos regulamentos e normas internas
do GRUPO QUICK DELIVERY e pelas leis aplicaveis, para evitar
conflitos de interesse e corrupcao.

7. E proibida qualquer forma de suborno ou propina (na modalidade ativa
e/ou passiva), logo ndo sao permitidos recebimentos e pagamentos e
outras vantagens a terceiros e servidores publicos para acelerar, omitir e
divulgar informacdes privilegiadas e atos administrativos ou privados.

8. E objetivo do GRUPO QUICK DELIVERY estabelecer apenas relacées
comerciais com empresas, instituicoes e entidades que estejam em
concordancia com as leis (especialmente a Lei Anticorrupgao), logo o
GRUPO QUICK DELIVERY adotara, cuidadosamente, as inspecdes e
diligéncias necessarias para melhor selecionar seus fornecedores.

9. Qualquer colaborador do GRUPO QUICK DELIVERY, no seu exercicio
profissional, inclusive e especialmente os membros da Alta Gestao,
somente podera receber representante de O6rgao publico, autoridade
politica e membros de partidos politicos de maneira isolada e individual
com registro na agenda dos colaboradores.

10.Todo aquele que tiver conhecimento de qualquer violagdo deste CCE
deve, imediatamente, comunicar ao GRUPO QUICK DELIVERY por meio
do Canal de Denuncia.

11.Apenas os profissionais do Departamento de Comunicacdo e Marketing &
gue estdo autorizados para dialogar com a imprensa. Os demais
colaboradores do GRUPO QUICK DELIVERY somente se pronunciarao
com a imprensa (entrevistas) apds recebidas as orienta¢cdes do citado
departamento.

12.As informagfes de natureza estratégica devem ser classificadas, pela
autoridade maxima do GRUPO QUICK DELIVERY, como sigilosas e sao




proibidas de ser divulgadas a terceiros antes de sua conclusao.

7. APROVACAO E VIGENCIA

Este Manual foi revisado e aprovado pelo Conselho de Compliance em reunido
realizadaem _/ / e passa a vigorar imediatamente.

Permanecem em vigor todas as demais normas e regulamentos
estabelecidos pelo Grupo QUICK DELIVERY.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O Grupo QUICK DELIVERY n&do admite que as pessoas, ao zelarem pelo
cumprimento deste Manual De Compliance, sofram qualquer tipo de retaliacao,
reprovagéo ou discriminagao.

Todos somos fiscais das nossas leis e politicas e, assim, temos a obrigacéo de
cumprir e fazer cumprir os termos acima mencionados. Serd dada ampla
publicidade a este Manual. Com a publicagdo e divulgagdo do presente
documento anticorrupgéo, reafirmamos nosso compromisso com a integridade e
transparéncia de nossos negocios, nossa busca constante em garantir a
exceléncia nos servigos e em ser uma empresa cidada que transmita confianga
em seus ambientes de trabalho a todos que nele estejam envolvidos.

0. TERMO DE COMPROMISSO

Declaro ter recebido copia do Manual de Compliance do GRUPO QUICK
DELIVERY e me comprometo a cumprir e zelar pela observancia integral e
permanente das diretrizes e principios morais que orientam NOSSOS
relacionamentos internos e externos.

Nome:

Cargo:

Departamento:

Unidade:

Local / Data: , / /

Assinatura:




